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ESTADO DE SANTA CATARINA
CAMARA DE VEREADORES DE FAXINAL DOS GUEDES

CONTRATO ADMINISTRATIVO N. 01/2022, DE DIREITO DE
USO, MANUTENCAO E SUPORTE DOS SISTEMAS
LEGISLADOR

Pelo presente instrumento particular de contrato, acordam entre si os signatérios abaixo, como forma de
regulamentar o direito de uso dos sistemas, manutencdo e suporte dos mesmos, segundo as clausulas
constantes deste contrato.

CLIENTE: CAMARA MUNICIPAL DE FAXINAL DOS GUEDES
RUA 30 DE OUTUBRO, N° 233 - 2° PISO CENTRO DE EVENTOS CESAR A.
BRAGAGNOLO
89694-000 FAXINAL DOS GUEDES — SC
CNPJ N° 05.019.411/0001-42

PRODUTOR: LANCER SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA
RUA XV DE NOVEMBRO, 1.480 — CENTRO
89.010-002 BLUMENAU — SC
CNPJ N.° 00.685.840/0001-35

SISTEMAS: LEGISLADOR, LEGISLADOR WEB e LEGISLADOR PORTAL

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

O objetivo do presente instrumento € :

a —Direito de uso mensal;

b - A manutencéo; e

¢ - O suporte

dos Sistemas acima, de propriedade da empresa figurada como produtor.

1° O direito para uso intransferivel e ndo exclusivo dos sistemas:

a- Legislador instalado, na sede do CLIENTE, em equipamentos compativeis com IBM-PC.

b- Legislador WEB, tendo hospedado o respectivo Banco de Dados no provedor do PRODUTOR.

c- Legislador Portal, juntamente com todos os seus recursos e ferramentas de gerenciamento, integrados
e hospedados em servidor de Internet da Contratada, sendo disponibilizados 500 Mb (quinhentos

megabytes) de espaco em disco, além de transferéncia ilimitada de arquivos, sendo o0 nome do Dominio:
www.camarafaxinal.sc.gov.br .

2° A manutencédo dos programas é de responsabilidade do PRODUTOR.


http://www.camarafaxinal.sc.gov.br/
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3° O suporte sera dado pelo PRODUTOR e compreende elucidaces, orientacdes e demonstrages do
sistemas por telefone, pela Internet, assisténcia remota (via Internet), correio ou na dependéncia do
CLIENTE, sempre que tal auxilio ocorra logo ap6s a venda. Depois, as solicitacdes atendidas serdo
enquadradas num dos tipos de atendimento previstos na CLAUSULA TERCEIRA e respectivos
paragrafos.

4° O CLIENTE se compromete a manter de forma segura as cépias dos Sistemas Legislador ora
concedidos, impedindo seu uso, divulgacdo, revelacdo, exploracéo ou reproducédo sob qualquer forma ou
modo, por terceiros. Compromete-se ainda, a ndo reproduzir, por qualquer meio, total ou parcialmente,
copia dos Manuais ou dos discos dos Sistemas.

5° O CLIENTE teréa acesso:

a- As informagdes do Legislador Web, através de chamada direta ( Link ) no préprio site da Camara e/ou
através da Home-Page www.legislador.com.br. Estas informacBes podem ser atualizadas através da
exportacdo das Leis Municipais, ProposicOes, Projetos e respectivos tramites, material da Imprensa, Atas
e Material do Expediente contidas no sistema Legislador.

6° As informacBes do Legislador Portal, disponiveis no website encontram-se em base de dados,
possibilitando a atualizacdo e manutenc&o de conteddo diretamente pelo pessoal autorizado da entidade.

a- O CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa de registro de dominio ao 6rgdo responsavel
caso necessario.

b- O PRODUTOR fica responsavel pela manutengéo do servi¢o de hospedagem. N&o se
responsabilizando por qualquer interrup¢do dos servicos prestados em caso de:

b1- Problemas ocasionados por interrupgdo das empresas fornecedoras de conectividade com a Internet;

b 2- Problemas com o fornecimento de energia elétrica por periodo superior ao tecnicamente disponivel
para o sistema UPS (no-break);

b.3 - Desligamento de dominio em caso de ndo pagamento das taxas do 6rgao responsavel quando
houver;

b.4 - Alteracdo ou exclusdo do contetdo, total ou parcialmente, através de acesso indevido ou néo
autorizado.

b.5- O PRODUTOR néo se responsabiliza pelo backup das informacfes da CONTRATANTE, efetuando
os procedimentos de backup apenas como forma de garantir integridade dos servi¢os em caso de
problemas de ordem técnica no servidor.

b.6- E de total responsabilidade do CONTRATANTE, a guarda de copia dos arquivos contidos no
website hospedado e webmail.

b.7 - O PRODUTOR néo se responsabiliza por quaisquer perdas ou danos, de qualquer natureza,
causados a0 CONTRATANTE pela interrupcéo dos servicos prestados ocasionados por qualquer uma das
situacBes supracitadas neste item ou ainda por falta de pagamento dos servicos contratados.

b.8 — A CONTRATADA disponibilizara 5GB (cinco gigabytes) para até 10 (dez) contas de e-mails.

b.9 — E de total responsabilidade do CONTRATANTE, a guarda de copia dos arquivos contidos no
website hospedado e webmail.

7° Os Softwares objeto deste Contrato permanecem de propriedade exclusiva do PRODUTOR. O que se
negocia é tdo somente cépia dos mesmos na forma de direito de uso de software. Assim sendo, o


http://www.legislador.com.br/
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PRODUTOR reserva-se o direito de negociar, desta ou de outra maneira, outras cOpias dos referidos
softwares com outras Camaras Municipais.

8° O PRODUTOR garante que os discos com os Sistemas e 0s Manuais ndo apresentam defeitos e estéo
de acordo com as condi¢des propostas.

9° Os softwares objeto deste contrato ndo infringem e ndo violam nenhuma patente, direitos autorais,
segredo comercial ou quaisquer outros direitos de terceiros. No evento de qualquer reclamacédo contra o
CLIENTE, este notificara 0 PRODUTOR, que responsabilizar-se-a pela competente defesa.

CLAUSULA SEGUNDA — DA MANUTENCAO E SUPORTE

A manutencdo, suporte e a atualizacio de novas versoes sdo dados normalmente pelo PRODUTOR.
Este atendimento implica numa gama de garantias e seguranca que séo especificadas:

12 E dado ao CLIENTE garantia de funcionamento dos sistemas, corrigindo-se qualquer falha que os
produtos venham a apresentar, inclusive de substitui¢do por cdpia corrigida.

22 O PRODUTOR assume o compromisso de manter funcionando plenamente os sistemas supra
descritos e de corrigir falhas ou erros decorrentes de programas no prazo maximo de quinze dias (teis a
partir da notificacdo do CLIENTE.

a- Para o Legislador Portal, o PRODUTOR assume o compromisso de disponibilizar espago em
SERVIDORES acessiveis a partir da Internet que permitam o CLIENTE publicar o site e arquivos dentro
dos limites contratados.

3° Em casos de urgéncia relativos ao SERVICO ja em atividade, cujo funcionamento seja interrompido
ou apresente problemas técnicos, sera prestado suporte imediato em horéario comercial, j& nos casos em
gue se comprove danos ao sistema, em programas ou base de dados, decorrentes de falhas de operacéo, de
ndo cumprimento a orientagcBes feitas por escrito pela Contratada ou defeitos apresentados pelo
HARDWARE do CLIENTE, reserva-se a Contratada o direito de estender o prazo aludido no 22 de
acordo com a dimensdo do problema e, de substituir os programas mediante ressarcimento dos custos
necessarios para corrigir tais danos.

43 As visitas de manutencdo e/ou suporte feitas, serdo registradas na Ficha de Atendimento Técnico,
emitida pelo PRODUTOR, para caracterizar as anomalias apontadas e as respectivas corre¢des. Quando
for o caso de atendimento especial, serdo registradas as horas de atendimento para apuracdo mensal para
efeito de cobranga suplementar, acrescido dos impostos cabiveis.

a- As despesas decorrentes de viagens e estadias, quando do deslocamento do técnico do PRODUTOR
correrdo por conta e risco do CLIENTE, somente nos casos de Atendimento Especial .

52 O defeito encontrado pelo CLIENTE deveré ser reproduzido perante o0 PRODUTOR, bem como
anotadas, devidamente, as mensagens emitidas pelo sistema, em equipamento equivalente aquele para os
quais os sistemas foram contratados . No caso de 0 CLIENTE néo conseguir reproduzir o defeito, ainda
assim sera computado o tempo de acordo com o estabelecido na CLAUSULA 32 19/2°,

62 Se novos operadores forem contratados pelo Cliente, treinamentos deverdo ser dados para 0 bom uso
dos sistemas.

7% O PRODUTOR proporcionara, durante a vigéncia do contrato com o CLIENTE as altera¢cdes no
Sistema, decorrentes de mudangas na legislacdo, melhorias tecnoldgicas, otimizacdes e depuraces.
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8% As eventuais alteracoes solicitadas pelo CLIENTE, com excec¢do das mudancas legais ou genéricas —
serdo objetivos de acertos financeiros a parte e, a critério das partes, anexadas ao presente Acordo, através
de aditivos.

9% As novas versdes, liberadas pelo PRODUTOR, serdo colocadas a disposicdo do cliente, sem énus
adicional. Ficara a critério das partes a necessidade ou ndo do PRODUTOR ir a presenca do CLIENTE
para este fim, cobrando ou ndo pelas horas despendidas.

10% Para que o atendimento do PRODUTOR possa processar-se com presteza e eficiéncia, o cliente
compromete-se a colocar a disposi¢do 0 equipamento, 0s programas e 0s arquivos de dados envolvidos.
Compromete-se 0 PRODUTOR a manter sigilo sobre a base de dados do Cliente.

CLAUSULA TERCEIRA — TIPOS DE ATENDIMENTO

Sempre que for necessdria a presenca do assistente do PRODUTOR, é recomendavel que a
chamada seja feita por fax ou telefone, onde o problema seja exposto, bem como o horario de
disponibilidade do equipamento. O tempo minimo a ser considerado para o suporte, quando feito
nas dependéncias do cliente é de 1 hora. O atendimento, para que se possa enquadrar ao contrato
de suporte/manutencao , obedecera aos seguintes critérios:

1° ATENDIMENTO CONTRATUAL — é aquele contemplado por este Contrato, abrangendo:

a- Esclarecimento de todas as duvidas sobre os Sistemas surgidas pelo operador sobre o funcionamento
do Sistema, através de qualquer meio de telecomunicagao.

b- Manutencdo aos trabalhos realizados na sede do PRODUTOR que se fizerem necessérios ao
desenvolvimento e ao bom funcionamento dos Sistemas, como acertos na base de dados, etc., excluindo
todo e qualquer treinamento e/ou capacitagdo técnica de pessoal que tenha carater especifico.

c- Falhas durante o processamento com mensagens emitidas sem que possa o Usuario resolver por si, por
falta de elementos.

d- Deficiéncias do operador por auséncia de orientacdo quando da implantacdo dos Sistemas.

e- Outras ocorréncias em que se comprove a impossibilidade de o Operador em resolver a pendéncia
sozinho, sem o auxilio do Suporte, em decorréncia de deficiéncias dos Sistemas, dos Manuais ou do Help
constante nos Sistemas.

2° ATENDIMENTO ESPECIAL — é o atendimento prestado nas seguintes condicdes:
a- Dar apoio ao operador por desconhecimento do sistema operacional ou Windows.

b- Consultoria aos servigos, prestados na sede do CLIENTE ou por ASSISTENCIA REMOTA (via
Internet), como suporte técnico por deficiéncia ou falta de condi¢cBes do Operador pela auséncia de
treinamento do mesmo por parte do CLIENTE, treinamento ap6s o periodo de implantagdo,
aperfeicoamento e/ou capacitacdo técnica de pessoal que tenha carater especifico, suporte e instalagao
dos sistemas em novas estacoes.

c- Outros tipos de atendimento em que se configure que ndo ha falha de programa ou deficiéncia dos
Manuais ou do Help constante dos Sistemas.
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d- Tais atendimentos serdo faturados ao CLIENTE, com base em hora/homem, conforme especificado na
CLAUSULA QUARTA 12 item ‘b’ e sera computado, para apuracdo do numero de horas de
atendimento, da seguinte forma:

d.1- Numero de horas necessarias para solucdo do problema, mesmo que este ndo seja efetivamente
resolvido nas instalacbes do CONTRATANTE.

d.2- O namero de horas efetivamente necessario para o deslocamento (ida e volta), da sede da Contratada
até as instalacdes da CONTRATANTE .

d.3- Sera agregado ao nimero de horas de atendimento, o tempo que for necessario ao assistente técnico
da Contratada aguardar, para eventual liberacdo de equipamento, no caso de este ndo estar disponivel
quando de sua chegada.

CLAUSULA QUARTA — CONDICOES COMERCIAIS
As condigOes de comercializacdo, faturamento e cobrancga, regem-se pelas normas abaixo:

12 O VALOR e a FORMA do DIREITO de USO MENSAL, da MANUTEN(;AO, ATUALIZA(;AO E
SUPORTE, seré cobrado pelo PRODUTOR nas seguintes bases:

a- O valor mensal liquido de R$ 868,40 (Oitocentos e sessenta e oito reais e quarenta centavos), pelos
servicos prestados dentro das atividades contratuais previstas na CLAUSULA SEGUNDA 92 e
CLAUSULA TERCEIRA 1° do contrato, para os sistemas Legislador, Legislador WEB com o Banco de
Dados até 500 MB e Legislador Portal para o site integrado a sistema para gerenciamento do contetdo
legislativo, envolvendo a disponibilizacdo de informacGes variadas e respectiva hospedagem.

b- Pelo atendimento que contiver atividades extraordinarias, sera cobrado o numero de horas
especificados na CAT — Chamado de Atendimento Téchico — a base de R$ 140,00 (Cento e quarenta
reais) a hora.

c¢- O faturamento do Direito de Uso, Manutencdo, Atualiza¢do e Suporte contratual , terd vencimento no
dia 30 do més de referéncia. O faturamento do valor supracitado dar-se-4 a partir de janeiro/2022, menos
aquele baseado na CAT (Chamado de Atendimento Técnico) que seré posterior, de acordo com o més de
ocorréncia e, nas despesas previstas na CLAUSULA segunda 42 - item ‘a’, que seriio pagas diretamente
pelo Contratante ou reembolsadas ao representante da Contratada, imediatamente apds o atendimento
técnico, comprovado pela assinatura da Ficha de Atendimento Técnico.

d- O atraso no pagamento de qualquer encargo do CLIENTE para com o0 PRODUTOR, dara a este o
direito de suspender o fornecimento das senhas que liberam o uso mensal dos softwares licenciados e
desativacdo das informacdes e do site na Internet.

e - Todos os valores deste contrato estdo expressos em Reais. O reajuste de preco do valor do Direito de
Uso mensal, da Manutenc¢do, Atualizacdo e Suporte dos sistemas serd feito de acordo com a legislagdo em
vigor, sendo aplicado, como indice de reajuste anual, o IPCA do IBGE acumulado nos 12 meses. Extinta
ou modificada a legislacdo em vigor a frequéncia de reajuste de precos sera aquela prevista na nova lei .
Caso venha a ser editado indice setorial de precos 0 PRODUTOR reserva-se o direito de optar por sua
adocdo, mediante prévia comunicacdo ao CLIENTE.

f - O preco contratado também podera ser revisto, a qualquer tempo, para o resgate do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato em caso de elevacdo imprevista dos insumos necessarios a prestacéo
dos servigos ou no caso de modificaces significativas do regime tributério.
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CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA

O PRODUTOR garante o funcionamento dos Sistemas indicados na CLAUSULA PRIMEIRA,
mediante assinatura deste contrato, de acordo com as especificacbes contidas no Manual do
Sistema, conforme normas abaixo:

12 E oferecido ao CLIENTE, garantia de evolugdo tecnoldgica e de otimizacdo dos programas e suas
rotinas, mediante utilizagdo do ferramental mais moderno a disposi¢do das empresas nacionais, sempre a
critério do PRODUTOR, que podera ou ndo incorporar sugestdes do CLIENTE.

2% O CLIENTE néo podera decompilar ou usar de qualquer outra forma para reverter a engenharia dos
programas dos Sistemas.

32 O PRODUTOR se responsabiliza pelo do armazenamento das informagdes contidas no Banco de
Dados do referido sistema/site.

42 Sob nenhuma hipétese 0 PRODUTOR, seré responsavel por perdas e danos decorrentes da utilizacdo
destes Sistemas consequiente do uso, ou inabilidade de uso dos mesmos. A mé utilizacdo das técnicas de
trabalho, como ‘Backups’ mal feitos ou anormalidades nos meios magnéticos, ndo sdo de
responsabilidade do PRODUTOR. Também ndo responde perante autoridades pelas informacfes e
documentos extraidos dos Sistemas.

52 Na hipotese de troca de equipamento por parte do CLIENTE, que implique atividades adicionais as
previstas neste CONTRATO, o PRODUTOR devera ser informado com antecedéncia para poder avaliar a
possibilidade de manter os Sistemas no novo equipamento; ou se é preciso elaborar adaptagdes ao
programa para 0 novo computador. Neste caso 0 prazo e o custo serdo estabelecidos pelo PRODUTOR,
por escrito, informando ainda se havera alteragdo no preco da MANUTENGCAO.

62 As partes acordam que as informacBes constantes da conta de hospedagem e dos bancos de dados
utilizados pela CLIENTE estdo cobertas pela cldusula de sigilo e confidencialidade, ndo podendo a
CONTRATADA, ressalvados os casos de ordem judicial, revelar as informacg6es a terceiros.

7% O PRODUTOR nao serd responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas
resultantes de atos de funciondrios, prepostos ou de pessoas autorizadas pelo CLIENTE e nem daquelas
resultantes da acdo criminosa ou irregular de terceiros fora dos limites da previsibilidade técnica do
momento em que Vier a ocorrer.

82 O PRODUTOR reserva-se o direito de informar dados confidencias como usuério e senha somente
através de e-mail do responsavel pela contratagdo do SERVICO.

9% A guarda da senha para acesso ao sistema é de exclusiva responsabilidade do CLIENTE, ndo cabendo
ao PRODUTOR nenhuma responsabilidade pelo seu uso indevido.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO E RESCISAO

O prazo de vigéncia do presente CONTRATO — para USO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO e
SUPORTE — é de 12 doze meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser renovado
conforme disposto na Lei 8666/93, salvo mencdo em contrario por quaisquer das partes, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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12 O CONTRATO podera ser rescindido por qualquer das partes, sem nenhum o6nus, desde que
respeitada a antecedéncia minima dos 30 (trinta) dias do vencimento do periodo vigente.

2% O ndo pagamento das importancias vencidas ha mais de 60 (sessenta) dias, dara ao PRODUTOR o
direito de rescindir ou ndo este compromisso, ndo cabendo ao CLIENTE nenhum direito de devolugdo
pelos valores pagos, por servicos ja prestados.

3% Para o Legislador Portal, apds 45 dias da data do vencimento, a prestacdo dos servicos sera
interrompida, sendo os dados e arquivos da CLIENTE preservados por mais 15 dias, totalizando 60 dias
corridos.

a- O plano contratado poderd ser excluido de pleno direito do SERVIDOR a partir do 60° (sexagésimo)
dia de atraso, através de notificacdo prévia por e-mail e telefone no 45° (quadragésimo quinto) dia de
atraso apds o vencimento da Ultima cobranca pendente. No caso de exclusdo da conta 0 PRODUTOR néo
é responsavel por backup dos dados e arquivos pelo CLIENTE hospedado.

b- Qualquer uma das partes poderdo rescindir de pleno direito o presente Contrato no caso de faléncia,
concordata, liquidag&o judicial ou extrajudicial ou de desacordo operacional. Rescindido o Contrato, por
qualquer que seja 0 motivo, a PRODUTOR néo fica obrigada a manter disponivel, funcional, acessivel ou
armazenar uma coépia de seguranca de dados, arquivos ou informacBes de qualquer natureza que
pertencam ou estejam relacionadas @ CLIENTE e que tenham sido colocadas, armazenadas ou geradas
nos equipamentos do PRODUTOR.

c- Em caso de troca de "DNS" ( Domain Name System - Sistema de Nomes de Dominios ) para outro
CONTRATADO ou apés o vencimento do CONTRATO o dominio do CLIENTE apontar para outro
SERVIDOR, O PRODUTOR reserva-se o direito de exclusdo imediata da conta no SERVIDOR ja que o
SERVICO néo estd mais sendo utilizado pelo CLIENTE e o SERVICO ndo foi renovado mediante
pagamento do SERVICO.

42 O presente contrato podera ser rescindido nos casos e na forma estabelecidos na Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteracdes.

52 Extinto o presente CONTRATO, O PRODUTOR reserva-se o direito de suspender o uso dos softwares
licenciados, e sendo assim, também impossibilitar o acesso das informacg6es via Internet, sendo permitido
ao CLIENTE, realizar consultas localmente, dos dados cadastrados anteriormente a data de extingdo
deste.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

Sem prejuizo das penalidades previstas na Lei 9.609, Art. 12, cabera ao PRODUTOR indenizagéo
do CLIENTE quando este ceder o direito de uso a terceiros, pelo valor correspondente ao prego dos
Sistemas multiplicado pelo niumero de cépias reproduzidas sem autorizagao.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDI(;OES FINAIS
Fica estabelecido ainda, para finalizacao :

12 As partes contratantes poderdo, se necessario, através de aditivos ao presente CONTRATO, ajustar
quaisquer outras condigdes.
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2% As partes contratantes elegem o FORO da cidade de Xanxeré, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo do presente contrato.

Por estarem assim, justos e acordados, datam e assinam o presente CONTRATO, em 2(duas) vias de igual
teor e forma, na presenca de 2 (duas) testemunhas que também o subscrevem.

Faxinal dos Guedes/SC, 03 de janeiro de 2022.

Céamara Municipal de Faxinal dos Guedes/SC Lancer Solugdes em Informética Ltda.
JUARES BERTE - PRESIDENTE

TESTEMUNHAS
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Advogado: Dr. Eron Elias Rutkosky
OAB/SC 20.732



